Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

przez Spotke Wodno-Sciekowa Swarzewo

Rozdzial L.
PRZEPISY OGOLNE

§1.

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow
realizowanego przez Spétke Wodno-Sciekowa ,.Swarzewo™ zwana dalej ,.Spotka”, w tym prawa i obowiazki
Spoiki oraz odbiorcéw ustug.

§2,

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

L
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12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

Ustawa - ustawa zdnia 7czerwca 2001 r. ozbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2015 r. Nr 0, poz. 139 z p6Zn. zm.).

Odbiorca uslug/Ustugobiorca - kazdy kto korzysta z ustug wodociagowych lub/i kanalizacyjnych na
podstawie pisemnej umowy ze Spotka.

Przylacze kanalizacyjne — odcinek przewodu laczacego wewnetrzna instalacje kanalizacyjna w
nieruchomosci odbiorcy ushug z siecig kanalizacyjna, za pierwszg studzienka, liczac od strony budynku, a
w przypadku jej braku do granicy nieruchomos$ci gruntowej

Przylacze wodociagowe — odcinek przewodu taczacego sie¢ wodociagowa z wewnetrzna instalacja
wodociagowa w nieruchomosci odbiorey ustug wraz z zaworem za wodomierzem gltéwnym.

Sie¢ — przewody wodociagowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami, ktorymi
dostarczana jest woda lub ktérymi odprowadzane s $cieki, bedace w posiadaniu lub eksploatacji Spétki
Spolka - Spotka Wodno-Sciekowa ,,Swarzewo” z siedziba w Swarzewie; ul. Wiadystawowska 84; 84-
100 Swarzewo, dziatajaca na podstawie wpisu do systemu informacyjnego gospodarowania wodami pod
numerem 8985 REGON: 000888037, NIP: 587-02-00-837 BDO : 000020063

Scieki — cieki bytowe, przemystowe, komunalne w rozumieniu art. 2 pkt 9;10 i 11 ustawy

Taryfa — zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie $ciekdw oraz warunki ich stosowania.

Umowa - umowa , o ktérej mowa w art. 6 ustawy.

. Umowa przylaczeniowa — umowa o przyfaczenie do urzadzen kanalizacyjnych bedacych wlasnoscia

Spotki okreslajaca obowiazki Spotki i osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci.

Wiasciciel — wlasciciel, a takze posiadacz samoistny i uzytkownik wieczysty.

Okres obrachunkowy - okres rozliczen za ustugi odprowadzania $ciekow.

Wodomierz gléwny - przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt. 19 ustawy.

Wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gléwnym stuzacy
ustaleniu ilo$ci wody bezpowrotnie zuzytej, o ktérym mowa w art. 27 pkt. 6 ustawy.

Wodomierz lokalowy - przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrzne]j instalacji wodociagowej
obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody.

Wodomierz wlasny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ wody pobranej z wiasnych uje¢ wody,
zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy.

Przylgcze — odcinek przewodu kanalizacyjnego o ktérym mowa w art. 2 pkt. 5 ustawy.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode — dzialalno$¢ polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu
wody

Zbiorowe odprowadzanie §ciekow — dzialalnos¢ polegajaca na odprowadzaniu i oczyszczaniu sciekow



Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ SPOLKE W ZAKRESIE
ZAOPATRZENIA W WODE I ODPROWADZANIA SCIEKOW
ORAZ OBOWIAZKI ODBIORCOW USLUG.

§ 3.

Spotka zapewnia nastgpujacy minimalny poziom $wiadczonych ustug:

l.

2

Dostarcza wode w wymaganej umowa ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem na poziomie okreslonym w
Rozporzadzeniu Ministra wilasciwego do spraw infrastruktury w sposéb ciagly i niezawodny z
zapewnieniem jakosci zgodnej z wymogami okreslonymi w drodze rozporzadzenia Ministra wlasciwego
do spraw zdrowia.

Odprowadza scieki o jakosci wynikajacej z powszechnie obowiazujacych w tym zakresie przepisow
prawa, w sposob ciagly i w ilosci okreslonej w dokumentacji projektowej oraz warunkach przylaczenia
nieruchomosci do sieci kanalizacyjne;j.

Oczyszeza $cieki zgodnie z obowiazujacym pozwoleniem wodnoprawnym wydanym na podstawie
odrebnych przepisow.

Uzgadnia pory wykonywania prac zwigzanych z obshuga techniczna sieci wodociagowe;j i kanalizacyjnej,
oprocz powaznych awarii, z wiascicielami badZz zarzadcami nieruchomosci, budynkéw, majac na
wzgledzie stuszny interes odbiorcow ustug i mozliwosci realizacyjne Spotki.

Kontroluje ilos¢ i jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow.

Spotka instaluje, utrzymuje i wymienia u Ustugobiorcy wodomierz glowny na koszt wiasny za wyjatkiem
sytuacji gdy konieczno$¢ wymiany lub naprawy nastapita z winy Ushugobiorcy.

Dokonuje na wiasny koszt napraw urzadzen wodociagowych, kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych
w posiadaniu Spétki za wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy odbiorcéw ushug.

§4.

W zakresie prowadzonej dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow
Spotka ma prawo:

1;

(5]

Obcigzac odbiorce ustug kosztami wykonanych przez siebie kontroli i analiz, jezeli zostanie stwierdzone
nieprawidlowe eksploatowanie instalacji wodociagowej i kanalizacyjnej, przekraczajace dopuszczalne
warunki okreslone w umowie.

Odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne z przyczyn i na zasadach okreslonych w art.
8 ustawy.

W razie stwierdzenia przekroczenia normatywnych ladunkéw zanieczyszczen okreslonych w umowie —
nalicza¢ oplate dodatkowa.

Nakaza¢ stosowanie odpowiednich urzadzen podczyszczajacych, ewentualnie okresli¢ odrebne warunki
odbioru $ciekéw lub dokonaé natychmiastowego odcigcia dopltywu $ciekow jezeli istnieje zagrozenie
prawidlowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu Ssciekow
przekraczajacych dopuszczalne tadunki.

W przypadku nieruchomosci, co do ktdrych istnieje podejrzenie nielegalnego podiaczenia do urzadzen
kanalizacyjnych badz tez nielegalnego przepompowywania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych,
Spotka powiadamia whasciwe shuzby i moze z nimi wspdtpracowa¢ w ramach przeprowadzanych kontroli
poprzez wykonywanie czynnosci technicznych na bazie posiadanego sprzetu.

§5.

Odbiorca ustug korzysta z dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw w sposdb nie powodujacy pogorszenia
jakosci ustug swiadczonych przez Spotke, a w szczegdlnosci:

Odprowadza $cieki zgodnie z warunkami przylaczenia nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej i umowa na
odprowadzanie Sciekow.



Uzytkuje i utrzymuje wewnetrzna instalacje wodociagowa w sposdb niezaktocajacy funkcjonowania sieci
wodociagowej zgodnie i na warunkach umowy zawartej ze Spotka

Uzytkuje iutrzymuje instalacje kanalizacyjna w sposob niepowodujacy zakldcen funkcjonowania sieci
kanalizacyjne;j.

Utrzymuje przylacza nie bedace w posiadaniu Spotki w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkow
eksploatacji sieci.

Utrzymuje nieruchomo$¢ w sposéb nienarazajacy istniejacych przewodoéw wodociaggowych i
kanalizacyjnych na uszkodzenia, zwlaszcza w zakresie zachowania wymaganych odrgbnymi przepisami
odlegtosci obiektow budowlanych i trwatych nasadzen od skrajni przewodow .

Niezwlocznie powiadamia Spdétke o zaistniatych lub planowanych zrzutach awaryjnych oraz zmianach
ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow.

Niezwlocznie powiadamia o awariach sieci wodociagowej i kanalizacyjnej

Niezwlocznie powiadamia Spotke o zdarzeniach majacych wplyw na sposéb prowadzenia rozliczen za
dostawe wody i odprowadzanie $ciekéw, w szczegolnosci jest zobowiazany zglosi¢

- wszystkie ujecia wody dla przedmiotowej nieruchomosci

- awarie urzadzen wodomierzy

- zerwanie plomb

- Zzmiany stanu prawnego nieruchomosci.

Umozliwia osobom reprezentujacym Spotke wstep na teren nieruchomo$ci do pomieszczen oraz
swobodny dostep do wodomierzy iurzadzen pomiarowych w celach okreslonych przepisami ustawy,
przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy oraz postanowieniami niniejszego
regulaminu.



Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA ORAZ ROZWIAZYWANIA UMOW

§ 6.

Postanowienia umow zawieranych przez Spotke z odbiorca ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowiazkéw stron
wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien
niniejszego regulaminu.

§7.

1. Spolka jest obowiazana zawrze¢ umowe z osoba, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci i ktora
wystapila z wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Osoba skladajaca wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, jest zobowiazana przedlozy¢ dokument potwierdzajacy
tytul prawny do nieruchomosci z ktérej ma by¢ realizowana dostawa wody lub/i odprowadzanie sciekow.

3. Umowa moze  zosta¢é zawarta na  pisemny  wniosek  zosoba, ktora  korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania
z nieruchomosci, ktora jest przyfaczona do sieci oraz po spelieniu warunkéw technicznych przylaczenia.

4. Wnhniosek o zawarcie umowy nalezy zlozy¢ :

a. w terminie do 7 dni od dnia podpisania protokotu odbioru przyfaczenia si¢ do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej

b. w terminie do 7 dni od dnia nabycia lub stania si¢ wlascicielem nieruchomosci, ktéra jest przylaczona
do sieci wodociagowe;j lub kanalizacyjne;j.

5. Spotka moze zawrze¢ umowe rowniez w przypadku gdy odbiorca ustug, ktorego nieruchomos¢ jest
przylaczana do sieci nie zlozy wniosku, o ktérym mowa w ust. 1.

Nieztozenie wniosku nie skutkuje zaréwno niewaznoscia jak i nieskutecznoscia umowy.

6. Spotka moze odmowi¢ ponownego zawarcia umowy z dotychczasowym odbiorca ustug, jezeli nie usunat on
przeszkod bedacych przyczyna wypowiedzenia przez Spotke dotychczas obowiazujacej umowy.

7. Odbiorca uslug zobowiazany jest do poinformowania Spétki w formie pisemnej o utracie prawa do
korzystania z nieruchomosci. Do czasu poinformowania Spotki odbiorca pomimo wygasnigcia umowy
ponosi odpowiedzialno$¢ za naleznoéci powstate w zwiazku z dostawa wody i odprowadzaniem $ciekow.

8. Wzor wniosku o zawarcie umowy dostepny jest w siedzibie Spolki oraz na stronie internetowej www.sws-
swarzewo.pl

§8.

1. Dla nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi Spétka
zawiera umowe z wiascicielem lub z zarzadca.

2. Umowa jest zawierana z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym na
pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, jesli spetnione sa warunki okreslone
w art. 6 ust. 6 oraz istnieje mozliwo$¢ przerwania dostawy wody i odbioru $ciekow z lokalu bez zaktocen
dostawy i odbioru $ciekow z pozostatych lokali.

§9.

1. Umowa zawiera postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 ustawy oraz okresla szczegélowe obowiazki stron.

2. W przypadku, gdy przylacza sa w posiadaniu odbiorcy ustug odpowiedzialno$¢ Spétki za zapewnienie
cigglosei i jakos$ci swiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych lub eksploatowanych przez Spotke
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustug dostawy i odbioru $ciekow.

§ 10.

1. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Spolka moze zawrze¢ umowe na czas okreslony:

1) gdy tytul prawny osoby, ktéra wystapila o zawarcie umowy, zostat ustanowiony na czas okreslony,

2) na wniosek osoby, ktorej nieruchomos$¢ zostata przylaczona do sieci.



§11.

1. Zmiana umowy nastepuje w drodze zawarcia nowej umowy lub aneksu z zachowaniem formy pisemne;.
2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy za ustuge lub adresu do korespondencji.

§ 12.

1. Umowa moze by¢ rozwiazana przez kazda ze stron umowy, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
okreslonego w umowie.

2. Spolka zastrzega sobie mozliwo$¢ rozwiazania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadkach okre§lonych w art. 8 ust. 1 ustawy.

3. Rozwiazanie umowy za wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym wymaga formy pisemne;.

4. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwiazaniu z chwilg uptywu czasu na jaki zostata zawarta.

5. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie na mocy porozumienia stron.

§13.

Umowa wygasa w przypadku:

1. Smierci odbiorcy ustug bedacego osoba fizyczna,

2. Utraty przez odbiorce ustug prawa do korzystania z nieruchomosci,

3. Wygasniecia umowy z wiascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego,

4, Zakonczenia postepowania upadiosciowego w celu likwidacji lub postepowania likwidacyjnego odbiorcy
ustug bedacego przedsigbiorca,

5. Upadlosci Spotki,

6. Utraty przez  Spotke  zezwolenia na  prowadzenie  dzialalnosci, oktérym  mowa

w art. 16 ustawy.
7. Utraty przez Spotke mozliwosci technicznych do realizacji ustug,

§14.

Po rozwiazaniu lub wygasnieciu Umowy Spotka zaprzestaje $wiadczenia ustug
poprzez zamknigcie przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego lub jego likwidacje.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 15.

Rozliczenia za ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow sg prowadzone
wylacznie w oparciu o ceny i stawki oplat okre$lone w taryfach oraz na podstawie ilosci dostarczanej wody i
ilosci odprowadzanych $ciekow.

§ 16.

1. llo$¢ dostarczonej wody lub ilos¢ odprowadzanych sciekow ustala si¢ na podstawie odczytu wskazan
urzadzenia pomiarowego o ktorym mowa w art. 15 pkt. 15 i pkt. 19 ustawy

2. W przypadku braku urzgdzenia pomiarowego iloéci odprowadzanych $ciekéw sg ustalane jako rowne ilosci
wody pobranej lub ilosci wody pobranej pomniejszonej o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej.

3. W przypadku braku wodomierza gléwnego ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustala  sig
w oparciu o przecietne normy zuzycia wody okreslone w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego.

4. W rozliczeniach iloéci odprowadzanych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylaczenie w przypadkach gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie wskazan
wodomierza dodatkowego.

5. W przypadku poboru wody z ujec¢ odbiorcy ustug, ilosé sciekow wprowadzanych do urzadzen Spétki ustala
si¢ na podstawie wskazan wodomierza wlasnego zainstalowanego na tym ujeciu a w przypadku jego braku
w oparciu o przecigtne normy okreslone w przepisach prawa powszechnie obowiazujacego.



Gdy nieruchomosé¢ posiada indywidualne ujecie wody i posiada rowniez wodomierz giéwny posiadanie
wodomierza o ktéorym mowa w ust. 5 jest obligatoryjne.

W przypadku zawarcia umoéw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych ilo$¢
odprowadzanych $ciekéw wustala sie na podstawie odczytow wskazan wodomierzy lokalowych
zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych, z uwzglednieniem roznicy wynikajacej miedzy
odczytem wskazan z wodomierza glownego. Spotka wystawia odrgbna fakture zarzadcy lub wiascicielowi
takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

W przypadku niesprawno$ci wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego oraz braku mozliwoéci ustalenia na
podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa i umowy ilosci odprowadzanych $ciekow, ustala
sie te ilosci na podstawie éredniej ilosci odprowadzanych $ciekéw w okresie 3 miesigcy przed zaistnieniem
zdarzen o ktorych mowa powyzej, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniej ilosci odprowadzanych
sciekéw w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznej ilosci Sciekow w roku
ubiegtym i liczby miesigecy w ktérych trwato zdarzenie.

§17.

Przy rozliczeniach z Ustugobiorca Spofka stosuje taryfy zatwierdzone uchwata Rady Gminy Puck badz
wprowadzone w trybie art. 24 ust. 8 ustawy.

(39

§ 18.

Podstawa obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez Spotke jest faktura.
Odbiorca dokonuje zaptaty w terminie wskazanym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od
daty jej wystania lub doreczenia w inny sposob. Opéznienia w zaptacie uprawniaja Spétke do naliczania
ustawowych odsetek.
Za dzien zaplaty naleznosci przez odbiorce ustug przyjmuje si¢ date wplywu $rodkow pienigznych:

1) na konto bankowe Spotki w przypadku ptlatnosci przekazem pocztowym lub przelewem

bankowym,

2) do kasy Spétki w przypadku platnosci w kasie.
W przypadku stwierdzenia nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy
ustug, zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia zfozenia pisemnego wniosku w tej sprawie.
W przypadku braku wplaty naleznosci w terminie okreslonym na fakturze Spotka wystawia upomnienie,
Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

§19.

Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.
Stosowanie przez Spétke cen i stawek oplat wynikajacych z nowych, prawidlowo podanych do wiadomosci
publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich wysokosci.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI ORAZ SPOSOB ODBIORU PRZYLACZA

§ 20.

Przylgczenie nieruchomoscei do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek
osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie zgodnie z wzorem ustalonym przez Spotke. Wzor wniosku dostepny
jest w siedzibie Spotki oraz na stronie internetowe;j.

Whniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci w szczeg6Inosci powinien zawierac:

1) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o
przylaczenie do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostaé przylaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostac
przytaczony do sieci;



4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wod¢ z podzialem na wode do celéw bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeptywéw sredniodobowych i
maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen;
5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych sciekdw z podzialem na scieki bytowe i przemystowe:
6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu;
7) planowany termin wykonania przylaczenia.
Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci winien zalaczy¢ co najmniej:
1) dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek oraz tytul prawny
wnioskodawcy do korzystania z tej nieruchomosci,
2) mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w pkt. 1, wzgledem
istniejacych sieci oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu,
3) w przypadku podmiotow gospodarczych KRS lub wypis z ewidencji dziatalnosci gospodarczej.
W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach Spotka moze wyrazi¢ zgode na przylaczenie osobie, ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§21.

Jezeli sa spelione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci, Spotka
w terminie:
1) 21 dni — od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci, w przypadku budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowe;j:
2) 45 dni — od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, w pozostatych
przypadkach
- wydaje warunki przylaczenia do sieci wraz z projektem umowy przytaczeniowej.
Warunki przytaczenia, o ktérych mowa w ust.1 powinny, co najmniej okreslic:

1) miejsce i sposob przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej

2) wymagania dotyczace materialéw i sposobu wykonania przylacza,

3) dopuszczalna jako$¢ wprowadzanych $ciekow,

4) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobér wody

5) miejsce zainstalowania wodomierza glownego oraz miejsce zainstalowania urzadzenia

pomiarowego liczacego ilo$¢ odprowadzanych sciekow

6) wymagania dotyczace zakresu i formy dokumentacji projektowe;j.

7) Termin waznosci warunkéw przylaczenia
Warunki przylaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich wydania.
W razie braku mozliwosci podiaczenia nieruchomosci do sieci, Spétka w terminie 30 dni od daty
otrzymania wniosku, o ktérym mowa w § 20 informuje o tym pisemnie osobe ubiegajaca si¢ o podlaczenie,
wskazujac powody, ktore uniemozliwiaja podiaczenie.
Spélka na etapie uzgadniania lokalizacji projektowanego budynku moze wyda¢ pisemne oswiadczenie
o zapewnieniu odbioru $ciekéw do wlasnych urzadzen oraz o warunkach przylaczenia budynku do sieci
kanalizacyjnej lub wodociagowej.

§22.

Warunkiem rozpoczgcia  prac zmierzajacych do  przylaczenia  nieruchomosci do
sieci jest wczesniejsze pisemne uzgodnienie ze Spotka dokumentacji technicznej ipodpisanie umowy
o0 przylaczenie do sieci.

Spétka  wydaje  uzgodnienia, o ktorych  mowa  wust. 1, w terminie 14 dni
od dnia otrzymania dokumentacji oraz po spehieniu innych ~warunkéw wymaganych
przepisami prawa budowlanego.

Spotka  odmawia  uzgodnienia, o ktorych  mowa  wust. 1,  jezeli  dokumentacja
techniczna jest niezgodna z wydanymi warunkami technicznymi.



§23.

Przylaczenie nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej nastepuje na podstawie umowy przylaczeniowej, po
spelnieniu technicznych warunkéw przytaczenia okreslonych przez Spotke.

§ 24.

Przed zawarciem umowy, Spotka dokonuje odbioru wykonanego przytacza sprawdzajac spetnienie warunkéw
przylaczenia.
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§ 25.

Utozone przylacze nalezy =zglosi¢ do odbioru na warunkach okreslonych w uzgodnieniu
o ktorym mowa w § 22 ust. 1 i w umowie przylaczeniowe;.

W ramach prac zwigzanych zodbiorem przytacza, Spotka sprawdza zgodno$¢ wykonanych prac
z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci, oraz z projektem przylacza.

Odbiér robot zanikowych dokonywany jest niezwlocznie przed zasypaniem przylacza
i potwierdzany sporzadzeniem protokohu odbioru robét zanikowych.

Odbidr koncowy potwierdzony jest przez strony w sporzadzonym protokole odbioru koncowego, ktérego
integralnym zatacznikiem sa inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza z realizowanego przylacza oraz
dokumenty stwierdzajace wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa.

§ 26.

Spotka moze odmowié¢ przylaczenia do sieci jezeli przylacze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi
warunkami przylaczenia, lub odmowié jego eksploatacji i wskaza¢ jako miejsce $wiadczenia ustlug punkt
wlaczenia do posiadanej przez Spotke sieci.

§27.

Zakres utrzymania przylacza przez Spoétke lub odbiorce ustug okreéla umowa przylaczeniowa lub umowa na
Swiadczenie ustug.

§ 28.

Jezeli przyszty odbiorca ustug ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci wyraza wolg wybudowania z wlasnych
srodkéw urzadzen kanalizacyjnych lub wodociagowych, to moze je odptatnie przekaza¢ Spotce
Spotka moze zawrze¢ z odbiorca ustug, ktéry wystapil z pisemnym wnioskiem o odplatne przekazanie
wybudowanego ze $rodkéw wilasnych odcinka urzadzen , umowe regulujaca tryb izasady przyjecia
urzadzen w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Umowa, o ktérej mowa w ust. 2 winna okresla¢ co najmnie;j:

1) termin wybudowania urzadzen,

2) warunki techniczne urzadzen,

3) zasady wyceny inwestycji,

4) forme prawna przejecia urzadzen.
Odbior urzadzen o ktérych mowa w ust. 1 prowadzony bedzie zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa
budowlanego.

Rozdzial 6.

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
KANALIZACYJNYCH

§29.

Spotka ma prawo odmowié przylaczenia do istniejacej sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, jezeli:

I

2

w wyniku przylgczenia nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegélnosci zabraknie
wymaganych zdolno$ci przerobowych oczyszczalni $ciekow lub systemu kanalizacyjnego,
nie posiada technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug.



Rozdzial 7.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW ODPROWADZANYCH SCIEKOW

§ 30.

1. Spolka zobowiazana jest do udzielania odbiorcom ushug informacji dotyczacych zaopatrzenia w wodg i
odprowadzania $ciekow, a w szczegblnosci dotyczacych zaklocen w tym zakresie.
2. Wstrzymanie dostaw wody i odprowadzania $ciekow moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcow ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia
i srodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenia ushug, w szczegélnosci gdy:
1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci dostarczania wody lub odprowadzania sciekow,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska.
3. O przerwach wynikajacych zplanowanych prac konserwacyjno-remontowych Spdtka powiadomi
odbiorcow ustug najpdzniej na trzy dni przed ich planowanym terminem w sposob zwyczajowo przyjety.
4. W przypadku budynkéw wielolokalowych Spétka moze o zdarzeniach, wskazanych wust. 1,
poinformowa¢ wiasciciela lub zarzadcg nieruchomosci.

§ 31.

Spotka zawiadamia odbiorce ustug o planowanych zmianach warunkéw technicznych odprowadzania sciekéw
zco najmniej 12 miesigcznym wyprzedzeniem, umozliwiajacym dostosowanie instalacji odbiorcy ustug do
nowych warunkow.

§ 32.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnoéci za ograniczenie lub wstrzymanie dostaw wody i odbioru Sciekow

wywotlane:

1. sifa wyzsza (w tym dziataniem sit przyrody)

2. dziataniami lub zaniechaniami odbiorcy uslug lub osoby trzeciej, za ktéra Spétka nie ponosi
odpowiedzialnosci

3. zpowodu naglej awarii sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej
4. zpowodu przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku cofki $ciekow z urzadzen kanalizacyjnych
w przypadku nieprawidlowo wykonane] instalacji wewnetrznej, a zwlaszcza w budynkach podpiwniczonych,
ktorych instalacja nie jest zabezpieczona klapa zwrotna.

§ 33.

Spotka w przypadku wystapienia przerw w odbiorze $ciekow spowodowanych sitami wyzszymi, zdarzeniami
naglymi, nieprzewidzianymi i niezaleznymi od niej jest zobowiazana w szczegolnosci:

1. niezwlocznie poinformowaé odbiorce ustug o zaistnialtej sytuacji w sposdb zwyczajowo przyjety,
2. niezwlocznie przystapi¢ do usuwania skutkow awarii wynikajacych ze zdarzen naglych badz z dzialania sit
wyzszych.
§ 34.

1. W przypadku zaistnienia braku mozliwosci zapewnienia cigglosci odbioru sciekéw w wyniku uszkodzenia
systemu kanalizacji sanitarnej lub dzialania sily wyzszej Spotka moze zadac¢ od odbiorcy ustug ograniczenia
ilo$ci odprowadzanych sciekow.

2. W przypadku przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny Spéika powinna zapewni¢ zastgpczy
punkt poboru wody i poinformowaé¢ Ustugobiorce o jego lokalizacji i warunkach korzystania

§ 35.



Spotka ma prawo pobiera¢ proby wody i Sciekéw w uzgodnionych punktach kontrolnych do analizy
laboratoryjnej w celu zbadania ich zgodnosci z obowiazujacymi normami okreslonymi w odrgbnych przepisach

Ustugobiorca nie moze odmowic ani utrudniaé¢ poboru prob.

§ 36.

Spotka moze zamknac przylacze kanalizacyjne lub odcia¢ dostawe wody jezeli:

1:
2.

przyfacze wodociagowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

odbiorca ushug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej opfaty. Ponowne wlaczenie moze nastapi¢ dopiero po
splaceniu przez odbiorce ustug czesci zadluzenia w wysokosci uzgodnionej ze Spotka , podpisaniu ugody
pozasadowej co do splaty pozostalej czesci zadluzenia oraz uregulowaniu naleznosci za dokonanie
zamknigcia i ponownego uruchomienia,

jako$¢ wprowadzanych $ciekéw nie spelnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego,

zostal stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie sciekow, to jest bez zawarcia
umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach
pomiarowych,

w przypadku rozwiazania umowy przez odbiorce ustug.



Rozdzial 8.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§37.

Spotka jest zobowiazana do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Spotke umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie

Sciekow,

2) warunkéw przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez nowych odbiorcow,

3) wystepujacych zaklocen w dostawie wody 1 odprowadzaniu Sciekow,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowo- kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.
Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na pismie, Spotka udziela odpowiedzi w terminie
14 dni od daty otrzymania prosby rowniez pisemnie.
Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dluzszych niz termin wskazane
w ust.2, Spotka przed uptywem terminéw wskazanych w ust. 2, informuje o tym fakcie odbiorce ustug,
ktéry zlozyl prosbe iwskazuje mu ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym
wypadku nie moze by¢ diuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

§ 38.

Spétka w zwiazku z niedotrzymaniem ciaglosci ustug, zobowiazane jest do udzielenia odbiorcy ustug informacji
o przewidywanym terminie usunigcia przerw i zaklécen w §wiadczeniu ustug.

—

§ 39.

Odbiorca ushug ma  prawo zglaszania  reklamacji dotyczacych ilodci i jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci optat.

Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, zglaszane sa niezwlocznie po wystapieniu zakiécenia pisemnie
w siedzibie Spotki lub listem poleconym.
Reklamacja powinna zawierac:
1) dane odbiorcy ushug,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
4) podpis odbiorcy ushug.
Reklamacje  rozpatrywane sa  przez Spotke  niezwlocznie, nie dluzej jednak  niz
w ciagu 14 dni od daty ich wplywu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli istnieje koniecznos¢
przeprowadzenia szczeg6towego postepowania wyjasniajacego. O tym fakcie Spétka informuje odbiorce
ustug, ktory zlozyl reklamacje i wskazuje ewentualny termin jej zalatwienia.
O sposobie zatatwienia reklamacji Spotka zobowiazana jest powiadomi¢ zainteresowanego pisemnie.
§ 40.
. W siedzibie Spotki winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace taryfy cen i stawek oplat,
2) tekst obowiazujacego regulaminu odprowadzania sciekow.
2. Spoétka nie ma obowiazku udostepnienia dokumentow, o ktorych mowa

w ust. 1, poza swoja siedziba.



Rozdzial 9.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 41.
W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie:

1. ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
oraz przepisy wykonawcze wydane na podstawie ustawy,
2. kodeks cywilny.

§ 42.

Zmiany regulaminu wprowadza si¢ Zarzadzeniem Dyrektora Spétki z moca obowigzywania od dnia
upublicznienia w siedzibie Spotki oraz na jej stronie internetowe;.



