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REGULAMIN PRZESYLEANIA 1 UDOSTEPNIANIA FAKTUR W FORMIE ELEKTRONICZNE]

E-FAKTURA

Rozdzial 1

Podstawa prawna

Podstawa prawna przesytania faktur w formie elektronicznej jest ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardéw i ustug z p6ézn. zmianami (art. 106 a - 106 q) zwana dalej ustawa.

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajq :

1.

2.

3.

Spétka - Spétka Wodno-Sciekowa ,, Swarzewo” z siedzibg w Swarzewie ul. Wtadystawowska 84;
84-120 Wiadystawowo. NIP: 587-020-08-37; REGON 000888037

Odbiorca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ktéra jest strong zawartej ze Sp6tka Swarzewo umowy na odprowadzanie $ciekéw.
E-faktura - faktura, w tym faktura korygujaca, duplikat faktury, w formie dokumentu
elektronicznego, ktéry speinia wymogi okreslone w ustawach i rozporzadzeniach.

Postanowienia ogo6lne

1.

Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi polegajacej na przesylaniu i udostepnianiu
dokumentéw (faktur, faktur korygujacych, duplikatéow faktur) zwanych dalej e-faktura w formie
elektronicznej przez Spétke Wodno-Sciekowa ,Swarzewo” z siedzibg w Swarzewie.

Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej Spoétki http://www.sws-swarzewo.pl w
zaktadce ,Ustugi i produkty”

Spotka zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w niniejszym regulaminie. Zmiany wchodza
w zycie z chwila udostepnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie internetowej Spoétki.
Korzystanie z ustug po wprowadzeniu zmian do regulaminu jest r6wnoznaczne z wyrazeniem dla
nich akceptacji i zrozumienia ich tresci.

Przesytanie i udostepnianie Odbiorcy faktury w formie elektronicznej jest réwnoznaczne i
zastepujace przesytanie dokumentéw w wersji papierowe;j.

Spoétka ,Swarzewo” oferuje mozliwo$¢ przesytania i udostepniania e-faktury dostarczajac ja na
wskazany przez Odbiorce adres e-mail

Chwilg przestania i udostepnienia e-faktury Odbiorcy, jest jej wystanie na podany adres e-mail.

Z tytutu $wiadczenia ustugi e-faktura Spoétka Swarzewo nie pobiera od Odbiorcy Zzadnych
dodatkowych optat

Formatem faktury elektronicznej jest PDF

Rozdzial 2

Warunki przesylania faktur w formie elektronicznej za pomoca poczty e-mail dla Odbiorcéow

Odbiorca moze otrzymywac e-faktury za pomocg poczty elektronicznej na podany adres e-mail.
Odbiorca dokonuje akceptacji przesylania e-faktur poprzez ztozenie w Spoétce Swarzewo
poprawnie wypelnionego i podpisanego formularza ,, Oswiadczenie o akceptacji faktur przestanych
droga elektroniczng” dostepnego na stronie internetowej http://www.sws-swarzewo.pl w
zaktadce ,Ustugi i produkty”
Oswiadczenie o akceptacji faktur przestanych droga elektroniczng dotyczy wszystkich punktow
sieci danego Odbiorcy, dla ktérych Spétka Swarzewo swiadczy ustugi.
Podajac w o$wiadczeniu adres poczty elektronicznej, Odbiorca o$wiadcza , ze jest posiadaczem
tego adresu. Spotka Swarzewo nie ponosi odpowiedzialno$ci za udostepnianie osobom trzecim
adresu poczty elektronicznej, ani za dziatania operatoréw internetowych.
Odbiorca moze przekaza¢ prawidtowo wypetnione formularze za pomoca nastepujacych kanatéw
komunikacji :
e elektronicznie poprzez wystanie skanu lub zdjecia oswiadczenia na adres :
faktura@sws-swarzewo.pl
e osobiscie w sekretariacie Spotki Swarzewo (ul. Wiadystawowska 84; Swarzewo)
e korespondencyjnie na adres siedziby : Spétka Wodno-Sciekowa ,Swarzewo” ul.
Wtladystawowska 84; Swarzewo; 84-120 Wtadystawowo
Ustuga udostepniana jest nie pézniej niz po uptywie 14 dni od dnia wptyniecia prawidtowo
wypetnionego formularza akceptacji.
E-faktury beda dostarczane przez Spétke do odbiorcy z adresu e-mail :
faktura@sws-swarzewo.pl
Za dzien dostarczenia e-faktury przyjmuje sie dzien wystania wiadomosci e-mail z zatgczong e-
fakturg na wskazany w o§wiadczeniu adres e-mail
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Zmiana adresu e-mail i rezygnacja z e-faktury

1.

o

Odbiorca zobowigzuje sie do utrzymania aktywnego adresu e-mail. W przypadku zmiany adresu,
na ktéry powinny by¢ wysytane e-faktury, Odbiorca zobowigzany jest dokona¢ zmiany
odpowiednich danych. Spétka nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki niepoinformowania przez
Odbiorce o zmianie adresu e-mail

Zmiana adresu e-mail winna by¢ dokonana przez Odbiorce za pomoca formularza , Zmiana adresu
e-mail” dostepnego na stronie http://www.sws-swarzewo.pl w zaktadce ,Ustugi i produkty”
Odbiorca moze przekaza¢ formularz za pomocg kanatéw komunikacji opisanych w Roz.2 pkt. 1.5
Spotka nie odpowiada za mylnie podany przez odbiorce adres mailowy

Odbiorca moze dokona¢ rezygnacji z otrzymywania e-faktur poprzez wypetnienie i przestanie
formularza , Os$wiadczenie o wycofaniu akceptacji faktur przesytanych droga elektroniczng”
Odbiorca moze przekaza¢ formularz za pomocg kanatéw komunikacji opisanych w Roz.2 pkt. 1.5
Spotka zaprzestaje przesylania e-faktur nie poézniej niz po uptywie 14 dni od daty wplywu
przedmiotowego formularza.

Po wycofaniu akceptacji nastepne faktury beda wystawiane w formie papierowej

Ponowna aktywacja otrzymywania e-faktury wymaga ponownego zlozenia o§wiadczenia o ktérym
mowa w Rozdz. 2 punkt [.2

Rozdzial 3

Postepowanie reklamacyjne

1.

2.

Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi objetej regulaminem niezgodnie z warunkami i

zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie.

Zgtoszenie przez odbiorce wszelkich nieprawidlowosci lub reklamacji co do wykonania ustugi

mozliwe jest:

e elektronicznie na adres faktura@sws-swarzewo.pl z dopiskiem REKLAMACJA

e osobiscie w sekretariacie Spotki Swarzewo (ul. Wiadystawowska 84; Swarzewo)

e korespondencyjnie na adres siedziby : Spétka Wodno-Sciekowa ,Swarzewo” ul.
Wiadystawowska 84; Swarzewo; 84-120 Wtadystawowo

Reklamacja winna zawierac¢ opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji

Kazda reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania pod

warunkiem, Ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien.

Rozdzial 4

Postepowania konicowe

1.

Spotka zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz mozliwos¢ zaprzestania $wiadczenia ustugi w
kazdym czasie bez podania przyczyny.

Oswiadczenie odbiorcy o akceptacji faktur w formie elektronicznej nie pozbawia Spétki prawa do
wystawiania i przesylania wszelkich dokumentéw w formie papierowej, a w szczegdlnosci w
sytuacji czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi przesytania e-faktur

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, badZz ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktorego korzysta uzytkownik, a ktdre
uniemozliwiajg korzystanie z ustugi, a takze z przyczyn spowodowanych okoliczno$ciami, na ktére
Spoétka nie miata wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci.

Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z niniejszego regulaminu bedg rozstrzygane przez sad
wiasciwy dla siedziby Spotki

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego i prawa podatkowego

Odbiorca wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem przez
Spotke ustug drogg elektroniczna.
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